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Numero del informe de auditoria o especial:

Fecha del informe de auditoria o especial:

Estado Libre Asociado de Puerto Rico

Anejo

Indique el informe que remite:

Funcionario de enlace:

Funcionario principal o su
representante autorizado:

OFICINA DEL CONTRALOR Pagina 1 de 5
San Juan, Puerto Rico
PLAN DE ACCION CORRECTIVA
TI-21-07 Nimero de unidad: 3080 Nombre de la entidad auditada: Administracion de Compensacion por Accidentes de Automéviles
23 de enero de 2021 Periodo auditado: 16 de abril al 30 de noviembre de 2018
] PAC ICP - Indique si incluye anejo/s: X si [INo
NOE MARCANO RIVERA Puesto: DIRECTOR EJECUTIVO Teléfono: 787 759-8989 EXT. 3102
WILSON GALARZA TOLENTINO Puesto: SUBDIRECTOR EJECUTIVO Teléfono: 787 759-8989 EXT. 2717

CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA Y COMPLET Fecha: 28 de febrero de 2022
rio principal o su representante autorizado
p . o PERSONA O AREA FECHA DE ) ESTATUS DE Lz'\
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION
1. Asegurarse de que el director de finanzas cumpla con lo

siguiente:
a. Efectie las gestiones necesarias para lo siguiente:
1) Se corrijan los problemas con la interfase entre el médulo

Cash Management del sistema E-Business y la AIRCAA
y se adiestre al personal para el uso de esta.
[Recomendacion 2.a.1] [Hallazgo 1] Incluir impresiones
claras y legibles de las pantallas del sistema e incluir
evidencia de los adiestramientos ofrecidos al personal.

2) Se integre a la programacidn algin informe o sistema de
alerta que permita identificar los casos que incumple con
el plan de pago establecido en los pagarés.

Luego de establecer comunicacion con las Oficinas de Finanzas e
Informatica y dar seguimiento a todos los asuntos aqui sefialados,
cada una de estas Oficinas nos sometieron cartas explicando porque
todavia no se han resuelto estos problemas. Ademas, establecen la
necesidad de tiempo adicional para poder continuar con los trabajos
de la interfase y lograr el propdsito establecido. Tan pronto
culminemos los trabajos y estos sean efectivos, le someteremos
evidencia de los mismos.

Se establecio acceso a la Gerente Servicios de Recobro, para entrar
a la aplicacion de ACAASYS y proceder a identificar y validar las
alertas. La actualizacion de AIRCAA cuenta con un Dashboard que

Oficina de Sistema de Informacion

Oficina de Finanzas

En o antes de noventa
(90) dias. Este tiempo
sera de aplicabilidad
para todas las
recomendaciones o
asuntos parcialmente
cumplimentados.

Pendiente

Parcialmente
Cumplimentada
(Anejo 1)

Parcialmente
Cumplimentada

(Véanse instrucciones al final).




Estado Libre Asociado de Puerto Rico Anejo
OFICINA DEL CONTRALOR Pagina 2 de 5
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Nombre de la entidad auditada: _ Administracion de Compensacion por Accidentes de Automoéviles

Numero del informe de auditoria o especial: TI-21-07 Nuamero de unidad: 3080
Fecha del informe de auditoria o especial: 23 de enero de 2021 Periodo auditado: 16 de abril al al 30 de noviembre de 2018
PERSONA O AREA FECHA DE ESTATUS DE LA
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION
[Recomendacién 2.a.2] [Hallazgo 2-b.] Incluir asiste en identificar los términos establecidos en todas las
impresiones claras y legibles de las pantallas del sistema e | comunicaciones y todos sus planes de pagos.
incluir evidencia de las instrucciones impartidas a la
gerente de servicios de recobro para la identificacion y
validacion de las alertas.
3) Se corrija las deficiencias de los balances de deuda en la La aplicacién de AIRCAA en la actualidad es utilizada para trabajar | Oficina de Finanzas Pendiente Parcialmente
seccion Casos de la pantalla Busqueda de Casos de la las recaudaciones y sus planes de pagos. La gestion de recobro se Cumplimentada
AIRCAA. [Recomendaciones 2.a.3.] [Hallazgo 3-a.3] lleva a cabo bajo un plan de contingencia y documentado en cada
Incluir impresiones claras y legibles de las pantallas expediente de recobro, debido a los bugs y errores que presenta
del sistema. AIRCAA. La correccion del balance de la deuda se atendid en la
actualizacion del sistema ACAASYS.
b. Una vez corregida la interfase entre el médulo Cash El dashboard o tablero de datos del Sistema ACAASYS al Oficina de Finanzas Pendiente Parcialmente
Management del sistema E-Business y la AIRCAA, vea que momento no cuenta con un widgef que contabilice la informacién Cumplimentada
se utilice y se concilien los registros de ambos sistemas. de los pagos que se encuentran en incumplimiento luego de dos (2)
[Recomendacion 2.b.] [Hallazgo 1] Incluir impresiones cuotas vencidas. Y en los casos que al ser ingresados manualmente

claras y legibles de las pantallas del sistema y evidencia de las | podréan ser detectados como pagos incumplidos.
medidas de control tomadas para el cumplimiento con la

recomendacion.

c. Depure los datos migrados del sistema ACAA21 ala Los datos migrados del sistema ACAA21 y AIRCAA ala Oficina de Finanzas Pendiente Parcialmente
AIRCAA para uniformar la informacidn registrada en ambos aplicacion de ACAASYS, serdn todos registrados manualmente por Cumplimentada
sistemas. [Recomendacion 2.c.] [Hallazgos 2-a.1) y 3-a.1)] una persona designada. El proceso de validacion de datos tiene que
Incluir evidencia de la designacion, por escrito, de la persona ser verificado antes de la importacion para lograr el ingreso de una
que registrara los datos a migrarse, asi como de la validacién informacién uniforme y correcta. Con esto, se corrige problemas de

interfaz. En los casos que sean actualizados en ACAAZ2] con
alguna informacioén adicional, luego de ser importados la
informacidn actualizara el caso en ACAASYS.

de los datos.

(Véanse instrucciones al final).




Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Anejo
Pagina 3 de 5

Numero del informe de auditoria o especial: TI-21-07 Niimero de unidad: 3080 Nombre de la entidad auditada:  Administracién de Compensacién por Accidentes de Automéviles
Fecha del informe de auditoria o especial: 23 de enero de 2021 Periodo auditado: 16 de abril al al 30 de noviembre de 2018
PERSONA O AREA FECHA DE ESTATUS DE LA
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION

. Establezca un plan de trabajo para que los validadores envien | Segiin la informacién que provee el dashboard o tablero de datos Oficina de Finanzas Pendiente Parcialmente
a tiempo las cartas de gravamen. [Recomendacién 2.d.] del sistema de ACAASYS, en el que estd incluido los avisos con las Cumplimentada

[Hallazgo 2-a.2)] Incluir impresiones claras y legibles de las | cantidades de gravamenes pendientes de aplicar y cartas de David
pantallas del sistema, y proveer copia del plan de trabajo por Plus pendientes por registrar, cada validador va a poder llevar a
escrito. cabo el proceso de envio de cartas y colocacion de gravamenes.
Esto permite que el supervisor pueda ver y monitorear que el
trabajo se cumpla.

. Se asegure de que los validadores autorizados registren Segiin la informacion que provee el dashboard o tablero de datos Oficina de Finanzas Pendiente Parcialmente
oportunamente los gravamenes por deudas con la del sistema de ACAASYS, en el que estd incluido los avisos con las Cumplimentada
Administracién en el sistema DAVID Plus del Departamento. | cantidades de gravamenes pendientes de aplicar y cartas de David
[Recomendacién 2.c.] [Hallazgo 2-b.] incluir impresiones Plus pendientes por registrar, cada validador va a poder llevar a
claras y legibles de las pantallas del sistema y evidencia de las | cabo el proceso de envio de cartas y colocacion de gravamenes.
medidas de control tomada para el cumplimiento con la Esto permite que el supervisor pueda ver y monitorear que el
recomendacién. trabajo se cumpla.

. Una vez depurados los datos del sistema ACAA21 a la En el proceso de depuracién de los casos de recobro se consideraa | Oficina de Finanzas Pendiente Parcialmente
AIRCAA, vea que se complete el proceso de conversion de los | su vez la depuracion de los casos de recobro que amerita ser Cumplimentada
casos del sistema E-Business comentados en el actualizados en E-Business. Para lograrlo, se estan evaluando los
[Hallazgo 3-a.2)]. [Recomendacion 2.f.] Incluir impresiones API'S que ayudaran de manera efectiva en la inferfaz para poder
clara y legibles de las pantallas del sistema y evidencia de los | establecer un equipo de trabajo que asista al érea de contabilidad, su
trabajos adicionales como lo de las PRI’S o medidas de divisién de cuentas a cobrar y a trabajar la depuracion de la deuda
control que realicen para el cumplimiento con la reconocida y trabajada en los planes de pagos otorgados.
recomendacion.

(Véanse instrucciones al final).
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